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2024-2025 Akademik Yili Dis Paydas Memnuniyet Arastirmasi Bulgularina Dayali Plan

I ——

Amag: Bu metin; dis paydas anketinde genel olarak olumlu gériilen giiclii alanlari vurgulamak, Bilim iletisimi
ve Proje Ofisi bakimindan gelistirmeye acik basliklari somutlastirmak ve her bir alan icin eylem, sorumlu,

zaman plani ve ol¢lilebilir izleme gostergeleri iceren uygulanabilir bir iyilestirme plani sunmak amaciyla
hazirlanmugtir.

Hazirlanan Birim Bilim iletisimi ve Proje Ofisi

Dayanak Belge 2024-2025 Akademik Yili Dis Paydas Memnuniyet Arastirmasi Raporu
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1. Genel Degerlendirme

Dis paydas memnuniyet arastirmasi sonuglari, Gniversitenin genel olarak gicli ve olumlu bir kurumsal algiya
sahip oldugunu géstermektedir. Ozellikle etik degerlere baglilik, is birligine agiklik, dis paydaslar etkinliklere
dahil etme, ilin gelisimine katki sunma ve bélgesel kalkinma hedeflerini dikkate alma bagliklarinda elde
edilen oranlar kurumsal agidan dikkat ¢ekici bir basari diizeyine isaret etmektedir.

Bu sonuglar, Bilim iletisimi ve Proje Ofisi agisindan 6nemli bir avantaj sunmaktadir. Giinkii birim, iletisim ve
goriinirlik calismalarini zayif bir algiyi diizeltmek igin degil; zaten giiven veren, is birligine a¢ik ve bolgesel
katkisi hissedilen giiglii bir kurumsal zemin iizerine insa edebilecek durumdadir.

1.1. One cikan giiglii alanlar

Giiglii Alan Yaklasik Olumlu Yorum
Oran

Kurumsal gliven ve itibarin en gicla

Etik degerlere baglihk %79 civarl . . .
gostergelerinden biridir.
. Paydaslarla ortak ¢alisma kiiltiiriinin yerlesik
Is birligine agikhk %76-77 civari y . : . salls . veries
oldugunu gostermektedir.
Dis paydaslarin etkinliklere . Birimin goriinurliik ve kapsayicilik kapasitesi
. . %75 civarl R o
davet edilmesi acisindan glicli bir zemindir.
. Universitenin bélgesel misyonunun paydaslar
llin gelisimine katki %75 civari . g . y P y :
tarafindan hissedildigini gostermektedir.
Bolgesel kalkinma hedeflerini %74 ci Stratejik planlama ile yerel ihtiyaglar arasindaki
civari
dikkate alma ° uyumun olumlu algilandigini géstermektedir.
W I . Kurumsal imajin saglam ve gelisime acik olarak
Giivenilirlik ve yenilikgilik %74 civari

algilandigini ortaya koymaktadir.

1.2. Gelisime acik alanlar

Anket sonuglari genel olarak olumlu olmakla birlikte, Bilim iletisimi ve Proje Ofisi ile dogrudan iliskili bazi
gostergelerde orta diizey degerlendirmelerin belirgin oldugu gériilmektedir. Ozellikle projeler hakkinda
bilgilendirme, dis paydaslara yoénelik 6zel bilgilendirme, sosyal etkinlik bilgilendirmesi, biirokratik siireglerin
sadelestirilmesi ve liniversite-sanayi is birligi ¢iktilarinin goriiniirliigl, birimin 6ncelikli iyilestirme alanlari
olarak degerlendirilebilir.
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Gelisime Agik Alan

Projeler hakkinda paydas
bilgilendirmesi

Dis paydaslara yénelik 6zel
bilgilendirme

Sosyal etkinlik bilgilendirmesi

Biirokratik siireglerin isleyisi

Universite-sanayi is birligi
gorunurliigii

Yaklagik Durum

%64-65 civari

%65-66 civari

%66 civari

%65 civarl

%65 civarl
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Onerilen Yonelim

Dizenli proje duyurusu, proje karti ve sonug
raporlariyla goranarlik artirilmahdir.

Hedef kitle segmentasyonu ve ayri iletisim listeleri
olusturulmalidir.

Aylik duyuru takvimi ve ¢ok kanalli bilgilendirme
modeli kurulmahdir.

Dijital formlar, standart akislar ve takip tablolari
olusturulmalidir.

Basari hikayeleri, ¢ikti odakh haberler ve sektor
bulusmalari artiriimalidir.
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2. Birim lyilestirme Eylem Plani

Asagidaki plan; tespit edilen alanlara iliskin eylem/6nlem, sorumlu kisi veya birim, zaman plani ve 6lcllebilir izleme gostergelerini icerecek bigimde

hazirlanmistir. Planin uygulanmasinda PUKO yaklasiminin esas alinmasi énerilir.

Tespit Edilen Alan

Projeler hakkinda paydasg
bilgilendirmesinin orta diizeyde
kalmasi

Dis paydaslara 6zel bilgilendirme
¢alismalarinin hedef odakh
olmamasi

Etkinlik ve proje duyurularinda
diizenli takvim ihtiyaci

Universite-sanayi is birligi
¢iktilarinin yeterince gériiniir
olmamasi

Biirokratik siireglerin sade ve hizh
algilanmamasi

Taleplere doniis siiresi icin
standart eksikligi

Eylem / Onlem

Her proje igin standart 'Proje Tanitim Karti' hazirlanmasi; proje
baslangig, ara sonug ve kapanis asamalarinda paydaslara kisa
bilgilendirme notu génderilmesi.

Kamu, 6zel sektor, STK, medya ve mezun gruplari igin ayri
paydas listeleri olusturulmasi; segment bazli iletisim plani
hazirlanmasi.

Ug aylik 'Etkinlik ve Proje Bilteni' yayimlanmasi; web, e-posta
ve sosyal medya Uzerinden eg zamanli duyurular yapiimasi.

is birligi projeleri igin ¢ikti ve etki odakli haberlestirme
yapilmasi; yilda en az 2 sektér bulugmasi diizenlenmesi; basari
hikayeleri sayfasi olusturulmasi.

Bagvuru, onay ve yazigma siiregleri igin standart form, kontrol
listesi ve dijital is akisi olusturulmasi.

ilk geri déniis icin hizmet standardi belirlenmesi; tiim talepler
icin kayit ve takip tablosu tutulmasi.

Sorumlu Kisi / Birim

Proje Ofisi Koordinatori
Proje iletisim Sorumlusu

Bilim iletisimi Sorumlusu
Kurumsal iletisim Birimi

Bilim iletisimi Sorumlusu
Web igerik Sorumlusu

Proje Ofisi Koordinatori
Sanayi s Birligi Temsilcisi
Bilim iletisimi Sorumlusu

Proje Ofisi
idari isler
BT / Dijital Dontisim Destegi

Birim Koordinatori
Ofis Destek Personeli
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Zaman Plani

0-3 ayda sablon
3-12 ay uygulama

0-3 ay

0-2 ay tasarim
Her (i¢ ayda dizenli
yayin

3-12 ay

0-6 ay

0-2 ay kurulum
Surekli izleme

Olgiilebilir izleme Gostergeleri

Hazirlanan proje karti sayisi; paydaslara
gonderilen proje duyurusu sayisi; proje sayfasi
gorintulenme sayisi; e-posta agilma/erisim
orani

Olusturulan segment listesi sayisi; glincellenen
iletisim kaydi orani; segment bazl génderi
sayisi; geri doniis orani

Yayimlanan bilten sayisi; web haber sayisi;
sosyal medya erigim ve etkilesim orani;
duyuru takvimine uyum orani

Duyurulan is birligi haberi sayisi; sektor
bulusmasi sayisi; aktif is birligi/protokol sayisi;
yayimlanan basari hikayesi sayisi

Standartlastirilan form sayisi; dijitallesen siireg
sayisi; ortalama islem siresi; eksik belge
nedeniyle iade orani

Ortalama ilk yanit siresi; stiresinde
cevaplanan talep orani; kapanan talep orani;
ayhk bekleyen talep sayisi
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Tespit Edilen Alan

Muhatap belirleme ve erisim
bilgisinin daha goriiniir olmasi
ihtiyaci

Protokol ve proje giktilarinin
diizenli izlenmesi ihtiyac

iyi uygulamalarin ve basari
hikayelerinin goranurliginin
artinlmasi ihtiyaci

Geri bildirimlerin iyilestirmeye
doniigturialdiagiiniin goriiniir
paylagilmasi ihtiyaci

Eylem / Onlem

Web sitesinde 'hangi konuda kime basvurulur' sayfasi
olusturulmasi; gorev alani bazli iletisim rehberi yayimlanmasi.

Protokol ve proje izleme cetveli hazirlanmasi; 6 aylik faaliyet ve
¢ikti raporlarinin yayimlanmasi.

Kurumsal basari ve etki anlatisi hazirlanmasi; web sitesinde
'Basarilar ve Etki' bolim agiimasi.

Paydas geri bildirimi ile yapilan iyilestirmeleri eslestiren 6 ayhk
izleme tablosu ve kisa gelisim raporu hazirlanmasi.

Sorumlu Kisi / Birim

Bilim iletisimi Sorumlusu
Web igerik Sorumlusu

Proje Ofisi Koordinator
ilgili Proje Yariticileri

Bilim iletisimi Sorumlusu
Kurumsal iletisim Birimi

Birim Koordinatori
Kalite Temsilcisi
Bilim iletisimi Sorumlusu
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Zaman Plani

0-3 ay

3-12ay

0-3 ay

3-12 ay

Olgiilebilir izleme Gostergeleri

Yayimlanan rehber sayfasi; giincelleme sikhgi;
sayfa goriintilenme sayisi; yanlis yonlendirilen
basvuru oranindaki azalma

izlenen protokol orani; hazirlanan ara/sonug
raporu sayisi; gerceklesen faaliyet orani;
tamamlanan gikti sayisi

Yayimlanan basari hikayesi sayisi; medya
gorunurlGgl; erisim-etkilesim orani; paydas
geri bildirimi

Hazirlanan izleme raporu sayisi; yayimlanan
geri bildirim-aksiyon eslestirmesi sayisi;
tamamlanan aksiyon orani

Sayfa 5



Bilim iletisimi ve Proje Ofisi - Birim lyilestirme Eylem Plani

3. izleme ve Degerlendirme Esaslari

Planin etkili bicimde uygulanabilmesi igin belirlenen géstergelerin yalnizca kayit altina alinmasi degil, dizenli
olarak analiz edilmesi ve sonuclarin yonetsel karar siireclerine yansitilmasi gerekmektedir.

izleme siirecinde dzellikle ti¢ baslik Gizerinde durulmalidir: (i) iletisim faaliyetlerinin erisim ve etkilesim diizeyi,
(ii) proje ve is birligi slireclerinin gértntrlGgu ve cikt Gretme kapasitesi, (iii) paydas geri bildirimlerinin somut
iyilestirmelere doniisme orani.

Hazirlanacak kisa donem raporlarinda, yalnizca sorunlar degil; gliclii alanlar ve iyi uygulamalar da gorinir
kilinmahdir.

4. Sonug ve Kurumsal Vurgu

Dis paydas memnuniyet arastirmasinin genel resmi, tiniversitenin glcli bir kurumsal itibar Grettigini
gostermektedir. Bagka bir ifadeyle; elimizde savunulmasi gereken zayif bir tablo degil, goériniirliigii daha da
artirilmasi gereken giiclii bir basan hikayesi bulunmaktadir.

Bilim iletisimi ve Proje Ofisi acisindan temel hedef; bu giiclii kurumsal algiy1 daha sistematik iletisim, daha
gorlndr proje ciktilari ve daha olgllebilir izleme mekanizmalariyla desteklemektir.
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